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单元三  客房楼层卫生清扫实训 

一、单项选择题 

1．（    ）是负责饭店所有客房的清洁和保养工作，供应和配置各种用品的部门。 
   A．客房部     B．前厅部        C．工程部      D．餐饮部 
 
2．（    ）在饭店占大多数，一般用来安排旅游团队或会议客人。 
   A．单人间客房    B．标准间客房       C．套房        D．特殊客房 
 
3．把两套相邻的客房连接成为（    ），以满足家庭、朋友等入住需求。 
   A．单人房      B．套房         C．连通房      D．特殊客房 
 
4．床头柜的长度为（    ）厘米左右。 
   A．40         B．50          C．60         D．70 
 
5．客房卫生间里有洗脸盆和云台，云台的大小一般无统一的规格，但其高度一般为

（    ）厘米左右。 
   A．40         B．50          C．70         D．80 
 
6．放置软座椅、茶几，提供客人休息、会客、观看电视等，此外，还可提供客人饮茶、

吃水果及简便食品的是（    ）空间。 
   A．书写和梳妆    B．睡眠    C．起居    D．储存 
 
7．客房服务员应掌握客房的各种状况，（    ）是表示客人已结账并已离开客房。 
   A．住客房     B．走客房      C．空房       D．已清扫房 
 
8．客房的挂衣架共有（    ）个。 
   A．8          B．10           C．11           D．12 
 
9．（    ）是指客人正在租用的房间。 
   A．VC          B．OCC         C．OOO        D．VC 
 
10．客房服务员在清扫客房时，而且当（    ）时，可以成为正在清扫的标志。 
    A．客务工作车停在客房门外          B．客房门打开 
    C．铺床                            D．清洁整理 
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11．客房用品配置的基本要求遵循以下四个原则：第一是广告推销作用，第二是客房

设施设备配套性，第三是摆放的协调性，第四是（    ）。 
    A．加强饭店客房设备用品管理       B．其装饰作用 
    C．体现客房的礼遇规格             D．适合维护保养 
 
12．所有客房都应该设有行李架或行李台，行李架的表面一般都有木条并按一定距离

固定在面层，以（    ）。 
    A．方便客人作为座位来使用    B．方便客人放下行李 
    C．作为单独的一件家具         D．防止皮箱的金属饰钉损害行李架 
 
13．茶水具要求消毒后每平方厘米的细菌总数不得超过（    ）个。 
    A．5            B．6            C．7             D．8 
 
14．客房内噪声允许值不得超过（    ）分贝。 
    A．40           B．45           C．50            D．55 
 
15．（    ）空间是客房的基本空间。 
    A．盥洗      B．睡眠     C．起居     D．储存 
 
16．脸盆、浴缸的洗涤要求每平方厘米细菌总数不得超过（    ）个。 
    A．500          B．600          C．700           D．800 
 
17．客房挂衣橱高度应为（    ）厘米，深度应不小于（    ）厘米，长度应不小于

（    ）厘米。 
    A．180，65，115                     B．175，60，110 
    C．160，55，105                     D．170，50，100 
 
18．解决因客人沐浴而使镜面蒙上水汽问题的方法是（    ）。 
    A．安装除水雾装置                 B．使用毛巾擦拭 
    C．不安置镜子                     D．安装出风口 
 
19．行李架的高度为（    ）厘米，宽度为（    ）厘米。 
    A．55，50       B．45，65        C．40，60        D．50，55 
 
20．客房清洁卫生的生化标准，通常是由（    ）有关人员到饭店做定期或抽样测验

或检验。 
    A．环境保护局                    B．质量技术监督局 
    C．卫生防疫站                    D．医院 
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二、多项选择题 

1．客房部是饭店的主要业务部门，其主要任务是（    ）。 
   A．做好清洁卫生工作，为客人提供舒适的环境 
   B．做好客房接待服务，提供安全保障 
   C．加强饭店客房设备及用品管理，降低经营成本 
   D．做好协调配合，保证客房需要 
 
2．套间分为（    ）。 
   A．标准套间     B．豪华套间     C．行政套间     D．总统套间 
 
3．下列选项中，属于储存空间的家具和设备有（    ）。 
   A．行李架       B．壁橱         C．写字台       D．酒柜 
 
4．卫生间的三大件为（    ）。 
   A．化妆镜       B．浴缸         C．坐便器        D．洗脸盆 
 
5．客房卫生质量标准包括（    ）。 
   A．视觉标准     B．检测标准     C．感官标准     D．生化标准 
 
6．工作车的准备内容有（    ）。 
   A．清洁工作车                   B．整齐有序摆放客用品    
   C．注意贵重物品的隐蔽性         D．将布件袋挂牢 
 

三、判断正误并改错 

1．单人间是饭店数量不多的房间，近年颇受单身旅游者的青睐。     （    ） 
2．总统套房由四间以上的房间组成，设有男女主卧、会议室、卫生间、起居室等。 

                    （    ） 
3．客房是客人在饭店逗留期间的主要生活场所。         （    ） 
4．客房的卫生间一般是面对面设置。           （    ） 
5．一般房间只装坐便器，但高级套房坐便器和蹲便器都装。      （    ） 
6．电视机架的高度一般为 45～47 厘米或 65～70 厘米。       （    ） 
7．储存空间，主要是指设在客房门进出小过道侧面的壁橱和与其紧靠的小酒柜。 

                    （    ） 
8．一次性消耗品是供客人一次性使用消耗或用作馈赠客人而供应的用品。  （    ） 
9．客房夏天室内温度应控制为 22～24℃，冬天控制为 20～25℃。     （    ） 
10．客房服务员不需要具备设施设备维修保养的基本知识。      （    ） 
11．使用地毯的房间，就必须配备浴帘和地巾等物品，这是为了体现客房设施设备的

配套性。                  （    ） 
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12．客房在生活功能上所必需的家具、设备、用品的布置，兼有装饰客房的作用。 
                    （    ） 

13．浴帘杆固定在浴缸上方两头，与缸外沿垂直线对齐，不与缸上沿平行。 （    ） 
14．在墙面配一面大玻璃镜，大镜面里或大镜面侧装有放大镜，以供客人剃须或化妆

使用。                   （    ） 
15．床头柜的宽度，单人用的 37～45 厘米，双床间两人用的床头柜为 60 厘米。 

                    （    ） 
16．电视机柜（架）是每个房间的必备用品，有木质、金属和金属与木料混合结构三

种类型。                  （    ） 
17．电视机台上配有可转动的 50 厘米或 51 厘米电视机的托盘，一般为圆形或方形，

底托的重量越大，其稳定性就越强。            （    ） 
18．采用随门开启而亮的照明灯是节约用电、方便客人的一种举措，有的壁橱内还有

鞋箱、私人保险箱等。               （    ） 
19．多次性消耗品是指可供多批客人使用，但不能让客人带走的客用品，如布件、烟

灰缸、酒具等，又称客房备品。             （    ） 
20．空调—中央空调系统或房间空调器，可调节房内的温度和湿度，并有提供新鲜

空气的出风口。                 （    ） 
21．不同饭店的各类客房由于等级、规格、风格不同，房间用品在配置上可根据各自

的经营方针及实际需要而增减，可以违背经营原则和降低客房规定的标准。    （    ） 
22．客房的服务设施设备和用品大多是可以移动和变更的，摆放的协调性是指各种设

备和用品配备齐全后，应形成一个协调的整体，给客人以舒适感和方便感。    （    ） 
23．壁橱设在客房入口的小过道内侧，便于客人在离开饭店时检查壁橱内东西是否取

完。                   （    ） 
24．有的饭店还在行李架上设有软垫或靠背，当箱件收藏好后，便可以作为座位来使

用。                   （    ） 
25．房务工作车车身通常设计为仅一面开口，这样停在楼间走廊时，就不会有物品暴

露在两边，外观较为整洁。              （    ） 
26．生化标准是客房清洁卫生质量基本层次的衡量标准。       （    ） 
27．床头柜下面放置叠放好的洗衣袋、大购物袋、小购物袋，袋的数量按床位计，每

床两个，每个洗衣袋放上干、湿洗衣单各两份，有的饭店将袋子放置在梳妆台的抽屉里。 
                    （    ） 

28．有的饭店还配备了不同类型的房务工作车，如女服务员工作车、棉织品车、男服

务员工作车等。                 （    ） 

任务一  空房卫生清扫 

一、单项选择题 

1．（    ）客房是指客人走后，经过彻底清洁整理，尚未出租的房间。 
   A．空       B．走        C．住       D．外宿 
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2．空房要求在（    ）分钟内清洁整理好，尽快交由总台出租。 
   A．15          B．5           C．20         D．25 
 
3．客房卫生间每换一位住客都必须进行严格消毒，（    ）对地面喷洒杀虫剂一次。 
   A．每季度      B．每月        C．每周       D．每天 
 
4．客房服务员要做好个人卫生，（    ）可起到“隔离层”的作用。 
   A．口罩       B．工作服      C．手套       D．工作鞋 
 
5．饭店使用的消毒方式有很多，（    ）一般适用于杯具的消毒。 
   A．生物消毒      B．物理消毒      C．浸泡消毒      D．日光消毒 
 
6．饭店在旺季时，在首先打扫完部门指示要打扫的房间后，应尽快打扫的房间是

（    ）。 
   A．空房            B．走客房       
   C．贵宾房          D．“请即打扫”房 
 
7．房间应在每星期进行（    ）次紫外线或其他化学消毒剂及灭菌和灭虫害的消毒。 
   A．一          B．二           C．三            D．四 
 
8．客房服务员每（    ）都要对空房进行简单的清洁保养和环境维护。 
   A．周          B．一天         C．两天          D．三天 
 
9．客房服务员每天下班应用（    ）对双手进行消毒，定期检查身体，防止疾病传染。 
   A．肥皂        B．洗洁精       C．消毒剂        D．洗衣粉 
 

二、多项选择题 

1．消毒的方法大致可以分为（    ）。 
   A．浸泡消毒      B．生物消毒     C．物理消毒     D．化学消毒 
 
2．高温消毒可以分为（    ）。 
   A．浸泡消毒      B．煮沸消毒     C．蒸汽消毒     D．化学消毒 
 
3．以下属于化学消毒剂溶液的是（    ）。 
   A．氯亚明       B．漂白粉       C．高锰酸钾     D．硫酸 
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三、判断正误并改错 

1．淡季时的客房清洁整理顺序为：部门指示要打扫房间— “请即打扫”房—走客

房—贵宾房—普通住客房—其他住客房。           （    ） 
2．客房用过的杯具不需要每天撤换。           （    ） 
3．擦拭消毒法即用药物水溶液擦拭客房设备、家具。        （    ） 
4．连续几天为空房的房间不需要用吸尘器吸尘。         （    ） 
5．清洁空房时，卫生间面盆、浴缸需放水 1～2 分钟。       （    ） 
6．化学消毒是客房消毒的常用方法。           （    ） 

任务二  住客房卫生清扫 

一、单项选择题 

1．住客房的清洁整理（标准间），一般用时（    ）分钟。 
   A．15～20       B．20～30       C．30～40      D．40～50 
 
2．客房清扫中，擦洗卫生间和用抹布擦拭物品的尘灰时，应（    ）进行。 
   A．从上到下         B．从里到外      
   C．环形清扫         D．干湿抹布分开 
 
3．客房清洁整理时应按照顺时针或逆时针环形清洁，目的是（    ）。 
   A．便于清洁整理                 B．提升客房舒适度 
   C．避免遗漏死角，节省体力        D．遵守操作规范 
 
4．例行的客房大扫除工作，一般应在（    ）进行。 
   A．客人不在房间时                    B．客人在房间时 
   C．客人休息时                        D．客人会客时 
 
5．养成进房先敲门的习惯，用食指或中指敲门（    ）下。 
   A．一          B．二           C．三           D．四 
 
6．夜床服务的时间通常从（    ）开始。 
   A．18:00 以后   B．19:00 以后       C．20:00 以后  D．21:00 以后 
 
7．开床时应将被头向外折成（    ）。 
   A．30°         B．40°        C．45°          D．50° 
 
8．夜床服务时应将浴帘放入浴缸内，并拉出（    ）。 
   A．1/3     B．1/2       C．1/4      D．1/5 
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9．擦拭台面、桌面、地毯吸尘和擦拭卫生间的地面时，应（    ）进行。 
   A．从上到下         B．从里到外       
   C．环形清扫         D．干湿抹布分开 
 
10．双床房住一人时，夜床服务应开的一张床是（    ）。 
    A．靠近电视机   B．靠近窗户     C．靠近浴室     D．靠近床头柜 
 

二、多项选择题 

1．夜床服务的内容包括（    ）。 
   A．做夜床      B．房间整理     C．卫生间整理    D．送茶水 
 
2．夜床服务的意义，以下表述正确的有（    ）。 
   A．做夜床以便客人休息    B．酒店服务规定 
   C．整理环境，使客人感到舒适温馨  D．表示对客人的欢迎和礼遇规格 
 
3．客房服务员在清洁整理客人房间时，要执行职业道德的相关规定，以下表达正确的

选项是（    ）。 
   A．不得接听住客房内的电话         B．不得乱动客人的东西 
   C．不主动与客人闲谈               D．不得在客房内休息 
 
4．夜间整理结束除（    ）外，关掉所有的灯并关上房门。 
   A．床头灯      B．夜灯        C．台灯       D．走廊灯 
 

三、判断正误并改错 

1．住客房的清洁整理应在客人方便的时间进行。         （    ） 
2．“请勿打扰”房，如果到下午两点仍未见客人离开房间，里面也无声音，不可打电

话询问。                  （    ） 
3．敲门通报时应站在距离房门约 1 米远的地方，并等候客人反应约 3 秒钟。 （    ） 
4．服务员房内作业时必须将房门打开，若客人中途回房，应礼貌查验核实客人身份。

                    （    ） 
5．客房的小整服务，饭店一般规定用时约 5 分钟。        （    ） 
6．在客房小整时不用清点耗用酒水。           （    ） 
7．在具体的夜床服务中，应了解客人风俗习惯后加以调整和增减。     （    ） 
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任务三  走客房的卫生清扫 

一、单项选择题 

1．走客房的整理，饭店一般规定用时（    ）分钟。 
   A．10～20        B．20～30       C．30～40           D．40～50 
 
2．饭店将正在或已经结账离店，尚未清洁整理的客房称为（    ）。 
   A．住客房       B．走客房       C．“请即打扫”房    D．空房 
 

二、多项选择题 

1．接到客人办理结账手续的通知后，客房服务员应迅速检查（    ）。 
   A．有无客人遗留物品           B．设施设备是否完好 
   C．有无物品丢失      D．房内饮品消费是否入账 
 
2．走客房的清洁整理包括（    ）。 
   A．查房      B．清洁卫生间    C．清洁整理卧室    D．客房吸尘 
 

三、判断正误并改错 

1．清洁整理走客房时的顺序是先卫生间后卧室。         （    ） 
2．清洁整理住客房时的顺序是先卧室后卫生间。         （    ） 
 




