
 

 

第一章  创业与运营管理 

一、大学生创业表现 

据《大学生创业调研报告》①，大学生在创业方面表现出以下特点或趋势。 

(1)81.5%的受访者对创业有兴趣，接近半数的受访者(占 49.1%)打算“自己创业”

或“和朋友共同创业”。 

但不同群体的选择存在差异，在校大学生更倾向于“到企业公司就业”和“继续学

习深造”，有固定工作和待业的大学生更倾向于“自己创业”，而对于正在创业的群体

则对当前的选择很坚定。 

(2)“资金”、“人脉关系”、“市场环境”和“社会阅历”，被认为是影响创业最主要

的客观因素(分别为 83.3%、67.4%、47.0%和 46.1%)；而“市场意识”、“创新精神”、

“责任感”和“合 作意 识”被 认为 是影响创业 最主要的主 观因素(分别为 67.2%、

51.0%、47.9%和 44.3%)。 

(3)受访者希望能参加针对性强的创业指导课程学习，但他们之中仅有少数(占

11.1%)参加过创业辅导课程或创业大赛。 

(4)“家庭”、“朋友”和“传播”对创业欲望的影响最大(分别为 30.0%、24.2%和

21.0%)，来自校园的影响最弱(占 5.6%)。 

(5)创业之前，条件准备是必需的，“社会历练”、“朋友资源”、“成功者经验”和

“上 网 浏 览 信 息 寻 找 创 业 机 会”是 最 被 看 重 的 (分 别 为 74.7% 、 63.6% 、 45.2% 和

42.3%)。其中，在校大学生对到社会中历练更为渴望和重视。 

(6)在规划未来的创业时，受访者的态度较为一致。创业领域选择方面，集中在

“启动资金少，容易开业且风险较低的行业”和“自己感兴趣的领域”(分别为 39.6%

和 37.3%)；创业地区选择方面，46.2%的受访者选择“自己家乡”；创业时机选择方

                                                        
① 中国青少年网络协会、腾讯网、中国传媒大学调查统计研究所三家机构于 2011.1.7-2011.2.14 完成. 
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面，69.7%的受访者选择“工作 1～3 年后”；合作伙伴选择方面，集中在“志同道合

者”或“有经验的人”(分别为 55.0%和 28.7%)。 

(7)寻找启动资金时，更多的受访者将期待放在“合作伙伴”或“自己身上”(分别

为 64.1%和 56.0%)，“银行贷款”、“申请官方创业基金”次之(分别为 40.1%和 36.8%)，

而“吸引风险投资”和“向亲朋好友借钱”相对不那么重要(分别为 19.3%和 33.4%)。 

(8)在谈及决定成败的内在因素时，“执行能力”、“市场调查能力”、“团队合作

能力”和“创新能力”被提及得更多(分别占 55.1%、43.6%、43.3%和 42.2%)。 

目前，大学生创业率和创业成功率的数据并没有权威发布，也没有统一的调查结

果。关于大学生创业率有说不足 1%，也有说不足 5%；关于创业成功率有说不足 3%，

也有说不足 10%。不管是哪一个数据，大学生创业率和创业成功率显然都不高。 

从上面数据可以看到，大学生敢于创业的不多，成功创业的就更不多。所以，增强

大学生创业自信心和提高大学生创业、守业能力是当前大学生创业教育的主要任务。 

二、大学生创业条件 

(一)大学生创业需要具备的条件 

(1)资金。大学生创业选择的项目可大可小，但都需要一定的资金。大项目可能需

要几百万，甚至上千万元的创业资本，适合那些具有竞争力专利技术的或有流量、有一

定运作基础的项目，因为它们更有希望赢得风险投资基金的青睐。小项目可能只需要几

万元，甚至几千元就可以启动，例如，摆一个蔬菜摊、水果摊，或者开一家蛋糕店、米

粉店，再或者通过微信群、QQ 群、淘宝店卖自己做的酸辣凤爪、本地果蔬等。小项目

创业同样可以做大文章，很多案例都是从这样的小项目做起的，逐步形成几十家连锁

店、规模化的 APP 电子商务平台。 

(2)技术。大学生不管选择什么样的创业项目都需要有一定的技术。只是有的项目

对技术要求很简单，例如摆一个蔬菜摊、水果摊，只需要学会挑选、整理、保鲜等技术

就行了。而有些项目对技术要求就高一些，目前很多大学生创业项目都与互联网有关，

即互联网+，需要创业者具有一定的 IT 技术。 

(3)经验。这个经验就是曾经有过与创业项目相关的工作经历。首先，有经验的创

业者知道企业内部业务是如何运作的，以及外部供应链是如何建立起来的；其次，他们

了解项目建成需要多少投入，对风险能有充分的识别与应对措施，等等。 
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(4)人脉。创业需要很多信息，例如从哪里进货更便宜，去哪里销售更好卖，大客

户在哪里，更好的技术、设备、人才哪里有等，人脉广的人就更容易获得这些信息。创

业可能会遇到很多困难，人脉广的人更容易获得帮助。创业需要合作，人脉广的人更容

易找到合作者。 

(5)勇气。创业虽然可能比就业更有机会早日解决财务自由和行动自由的问题，一

旦成功无疑令人羡慕，但创业的前期是无比艰辛的，失败的风险也是很大的，如果没有

十足的激情与勇气，是不敢轻易下海的，或者在遇到风浪时很难坚持下来。 

(二)大学生创业所需条件的创造 

(1)资金的解决途径。一是自有资本，例如自己先打工赚取创业所需要的资金，

适合投资小的项目；二是股权资本，例如几个人合资创业，或者寻求天使基金、创

投基金、风险基金、众筹等形式的投资；三是优惠债权资本，例如向亲戚朋友借

款，申请大学生创业小额贷款、地方政府对扶持某些产业发展的优惠贷款；四是普

通债权资本，例如银行普通贷款，解决资金短期急需还可以考虑信用卡支付、网络

借贷(民间借贷)等。 

(2)技术的解决途径。一是与技术人员组成团队，通常综合性大学更具有这方面的

优势，管理、金融、IT 或其他专业技术人员共同组建的团队可以较好地解决技术问

题；二是自学、培训或拜师学艺，适合一些对技术要求不高或传统技艺方面的项目；三

是购买技术或技术外包，例如委托别人开发 APP 手机应用程序。 

(3)经验的解决途径。一是大学期间积极参加社会实践、打假期工、课余时间从事

一些商业活动或参加其他社会活动，有经历的人才敢于创业、善于创业；二是先就业，

结合自己的创业计划，选择那些对创业有支撑作用的企业先工作几年，积累经验。 

(4)人脉的解决途径。一是积极寻找信息，主动对接资源，人脉问题其实是解决信

息的问题，现代社会不仅可以以传统的方式搭建人脉，更要学会以网络的方式对接资

源；二是以价值说话，以互利共赢的模式寻求合作，只要你的产品能给生意伙伴带来利

益，别人没有理由不与你合作，“没有永远的朋友，只有永远的利益”强调的就是只有

互利共赢，合作才最长久。 

(5)勇气的解决途径。一是家庭的支持与鼓励，父母不一定能在资金上提供多少

支持，但态度上的支持对大学生创业更是勇气的来源；二是亲戚朋友的影响与支持，

为什么浙江、福建一些地区的人创业欲望特别强，就是因为他们的亲戚朋友与邻居的成
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功创业激励着他们。他们有很多商会和民间组织，加入这些组织更能激发创业勇气；三

是学校创业教育的影响，学校的创业励志教育、创业设计培训、企业运营管理模拟对激

发大学生的创业激情、提高创业管理能力也有一定的帮助。 

三、创业与运营管理的关系 

在上面《大学生创业调研报告》总结的大学生创业特点及趋势中，第 8 条在谈及决

定创业成败的内在因素时，很多的大学生都认识到“执行能力”、“市场调查能力”、

“团队合作能力”的不足是导致创业失败最重要的几个因素，这些能力都是企业运营管

理能力的重要内容。可见，加强企业运营管理能力的训练应列入大学生创业教育中，这

是教育中不可或缺的重要组成部分。 

运营管理是组织(包括工商企业、学校、医院、政府、军队等各种营利性组织和非

营利性组织)正常运作的基本职能之一，是关于流程(工作过程)的管理，是对资源投入

产品或服务产出的整个过程的管理。营利性组织关注的是工作过程中的低成本和高质

量，而非营利性组织关注的是有限资源在工作过程中的低消耗和合理利用。两类组织关

注的焦点同属于效率管理，即在同样资源投入的前提下尽可能扩大工作效果或在同样工

作效果的前提下尽可能减少资源的投入。① 

运营管理职能的本质是在投入转化为产出的过程中实现价值增值②，而且是最大可

能的价值增值。ERP 的本质也是强调在有限资源的情况下，通过计划的编制实现资源

在生产、采购、销售等方面的合理配置，并有效地组织生产经营活动，力求做到浪费最

少、利润最大。也就是说，无论是“ERP 沙盘模拟实验”这门课程，还是“企业运营

管理模拟实验”这门课程，它们都是旨在训练学生“以最少的投入赢得最大产出”的能

力。要实现“以最少的投入赢得最大产出”这个目标，就必须均衡地、科学地配置好这

个有限的资源。而要实现资源的科学配置，就必须先做计划，通过不断推演和完善，形

成多个方案，从中选择最优方案。这里的计划或者说方案，最重要的就是现金流量预算

表，即对创业项目未来几年的现金流量进行预算。对有限的资金，要保证“用足、用

好”。“用足”就是不要让资金睡觉，要把每分钱都投到经济活动上去；“用好”就是

要均衡配置资金，要保证销售与生产、生产与采购等各个环节的平衡，要保证资金链不

                                                        
① 张林格，冯振环，王浩波. 企业运营管理[M]. 北京：首都经济贸易大学出版社, 2006. 
② [美]威廉·史蒂文森, [中]张群, 张杰, 马风才. 运营管理[M]. 北京：机械工业出版社, 2012. 
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断裂。不能前面把资金用足了，后面的活动却没有开支了，许多企业就是因为资金周转

不过来而破产的。 

大学生创业的启动资金普遍较少，资源十分有限，属于小微企业的范畴，与“创业

之星”虚拟的企业背景十分相似。为了确保创业成功，首先要学会编制创业计划，学会

利用有限资源，学会有效组织生产经营活动，提高企业运营管理能力，包括前面提到的

“执行能力”、“市场调查能力”和“团队合作能力”等。本教材以“创业之星”软件

为实验平台，实验内容分为三个阶段：第一阶段是公司工商注册；第二阶段是公司运营

方案；第三阶段是公司运营管理实务。 




