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第一章  商 品 概 述 

任务目标 

 了解商品的含义 
 概括商品的本质特征 

第一节  什么是商品 
 

情景导入 
 
请观察图 1-1 所示物品，它们之间有什么区别？哪些是需要购买的？购买行为的发生

需要哪些条件？ 

            

                 a—海边的石头                    b—自家阳台种的菜            c—上学背的书包 

图 1-1  物品示例 

 

 

一、商品的概念 

商品是人类社会生产力发展到一定历史阶段的产物，是为了交换而生产的能满足人们某

种需要的劳动产品。 
商品有狭义和广义之分。狭义的商品，即传统的商品，是指通过市场交换，能够满足人

们某种社会需要（物质需要或精神需要）的物质形态的劳动产品。广义的商品，是指通过市

场交换，能够满足人们某种社会需要的所有形态（如知识、劳务、资金、物质等形态）的劳

动产品。 

（一）商品的产生 

商品的产生必须具备两个条件：一是社会分工；二是生产资料和劳动产品属于不同的所

有者。 
在社会分工之前，人类社会劳动分工简单、效率低下，劳动产品的生产只是用来满足生
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产者自己的需要。然而，随着人类劳动技能和劳动工具的发展，产品在满足自身需要的基础

上出现了剩余，于是，人们把自己剩余的劳动产品与其他人剩余的劳动产品进行交换，从而

产生了商品。 

（二）商品的特征 

与一般劳动产品相比，商品具有以下 4 个特征。 

1．商品必须是劳动产品 

未经劳动加工的天然物品不能称为商品，比如空气、阳光、河流里的水，它们不是劳动

产品，因此不能称为商品。 
 
动动脑 

天然的泉水（见图 1-2a），如果被人们取为己用，能不能称为商品？而天然的泉水经过

人们劳动后变为用于交换的罐装矿泉水（见图 1-2b）能不能称为商品？ 

         

                                     a—天然泉水                         b—罐装矿泉水 

图 1-2  泉水 

2．商品一定能够满足人们的某种需要 

商品一定能够满足人们的某种需要是指商品要具有使用价值，不能满足人们消费需要的，

甚至危害人体健康或财产安全的产品不能称为商品。比如废品、劣质电器、假冒药品等，它

们虽然是劳动产品，但是不能满足人们的某种消费需要，仍然不能称为商品。 

3．商品是供别人使用的 

自产自用的只能称为劳动产品，不是商品，比如农民留下自用的那部分农副产品，就不

能称为商品。 
 
动动脑 

有一位农民伯伯养了 10 只鸡，5 只留给自家吃，5 只卖出去，这些鸡是商品吗？ 
 

4．商品必须通过交换 

商品对于生产者来说，没有直接的使用价值，只有通过交换到达别人手中才能实现其使

用价值。因此，库存积压卖不出去的产品也不能称为商品。 
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动动脑 

你的朋友彭飞过生日，你买了一个蛋糕送给他，这个蛋糕是商品吗？ 
 

二、商品的构成 

商品的构成可以用商品球模型来表示，如图 1-3 所示。 

 

图 1-3  现代商品概念模型—商品球示意 

（一）商品功能 

商品功能是指商品为满足消费者一定需要所能提供的可靠的、必需的职能或效用，如手

机的功能之一是打电话。商品是通过它在使用的过程中所能提供的功能来满足消费者需要的，

因此，从本质上来说，消费者购买的不是商品本身，而是它的功能，即商品提供给消费者的

基本效用或利益。 

（二）商品体 

商品体是人们通过有目的的、有效的劳动投入（如市场调查、规划设计和加工生产等）

而创造出来的产物，是商品功能的载体。商品体的成分组成是原料或零部件的化学成分及含

量等，商品体的形态结构是原料或零部件的组织结构、成品形态、规格、内部联结与配合、

色彩装饰的组合以及其他结构特征。商品体的成分组成和形态结构决定了商品体能够具备哪

些性能，即商品在不同的使用条件下能够表现出哪些功能。 

（三）有形附加物 

商品的有形附加物包括商品的名称、商品包装、包装标志、包装装潢、商标及注册标志、

专利标志、质量和安全及卫生标志、环境（绿色或生态）标志、商品使用说明标签或标识、

检验合格证、使用说明书、维修卡（保修单）、购货发票等。它们主要是为了满足商品流通（运

输、装卸、储存、销售等）需要、消费（使用）需要以及环保需要而附加的。其中，包装、

商标等本身也是一种商品，它们既有使用价值，也有价值。商标还会随着商品生产的技术进

步和经营管理水平的提高而增加新的价值。 
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                       图 1-4  商品体                         图 1-5  商品的有形附加物 

（四）无形附加物 

商品的无形附加物是指人们在购买有形商品时所获得的各种附加服务和附加利益。如提

供信贷、送货上门、免费安装调试服务、售后维修服务、质量保证措施、一定时期内的折扣

优惠、财产保险等。善于开发和利用合法的商品无形附加物，不但有利于充分满足消费者的

综合需要，为他们提供更多的实际利益，而且有利于企业在激烈的市场竞争中突出自己商品

的附加服务和利益优势，立于不败之地。 
  

练一练 
 
夏天到了，林玲家里新买了一台空调，商场承诺保修一年，免费送货上门且包安装，

请你分析林玲家所买这台空调的商品功能、商品体、有形附加物、无形附加物分别是什么？ 
商品功能：______________________________________________________________ 
商品体：________________________________________________________________ 
有形附加物：____________________________________________________________ 
无形附加物：____________________________________________________________ 

 

第二节  商品的基本属性 
 

情景导入 
 
你购买了一支笔，你得到了这支笔的什么？ 
 
 

 

一、商品的使用价值 

商品的使用价值是指商品满足人和社会需要的效用，即有用性。商品可以直接满足人们
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物质和精神的需要，让消费者从商品上获得使用价值。 

二、价值 

商品的价值是指凝结在商品中一定数量的无差别的一般人类劳动。生产者通过销售商品

把使用价值让渡给消费者，从而实现商品的价值。 

三、使用价值和价值的关系 

商品的使用价值和价值二者相互依存、互为条件：①没有使用价值的物品，即使花费大

量的劳动也不会形成价值，不能成为商品。②未经人类劳动的物品虽然有使用价值，但是没

有价值，不能成为商品。③有价值的劳动产品，如果没有交换，也不能成为商品。 
商品的使用价值和价值二者相互对立、互相排斥：①商品的使用价值和价值对于生产者

和消费者来说只能实现其中的一种，不能同时二者兼得。②商品的使用价值和价值的矛盾只

有通过交换才能解决。③商品的使用价值是自然属性，价值是社会属性。 
 

 
 

 
不可思议的天价安装费 

王先生家里的旧款燃气热水器总是出问题，不仅水量越来越小，而且水温也忽冷忽热。

王先生打电话给厂家后，得知维修费用高达 700 多元。想想也用了快 10 年了，王先生决定换

一台新的。 
当他花了 900 多元购买了一台新的燃气热水器之后，上门安装的工作人员告诉他，除了

原厂配备的管道之外，还需要额外支付管道改造形成的材料费共计 800 多元。在卖场里购买

电器的时候，应向导购员问清楚额外材料和配件的价格，如平板电视的托架和壁挂架、洗衣

机的排水管和进水管、抽烟机的排烟管、空调的导热管，以及各种各样的电源线、数据线、

高清电视的 HDMI 线。 
一般来说，家电产品都会配送一定电源线、管道等耗材。但大多数情况下，这些配件几

乎都不可能满足实际需要。虽然厂家都声称免费安装，但使用的材料大多都是需要额外付费

的。为了避免因安装后高昂的账单而引起纠纷，建议大家在购买电器时将各个品牌的安装配

件算入成本中，作为选购的衡量标准之一，并在购买时，要求销售员将配件价格写在发票上，

作为日后凭证。如果你不是内行，建议不要自己到五金市场选择配件，否则如果出现事故，

将会造成比较麻烦的责任认定。 
你认为收取天价安装费是否有利于提高家电产品的市场竞争力？ 

小
知
识 

生产者通过交换获得的是商品的价值，消费者通过交换获得的是商品的

使用价值，一旦交换失败，使用价值就不能进入消费，使用价值和价值的矛

盾就暴露出来了。 
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一、判断题 

1．商品是指用来交换的劳动产品。（    ） 
2．商品能够满足人和社会的某种需要。（    ） 
3．消费者购买了商品后就拥有了它的使用价值和价值。（    ） 
4．市场上销售的食品都是商品。（    ） 
5．消费者购买商品本质上购买的是商品的功能。（    ） 

二、单项选择题 

1．商品是具有（    ）的劳动产品。  
   A．价值      B．高效能      C．使用价值      D．满足需要 
2．商品能够满足人们的某种需要是指商品的（    ）。 
   A．使用价值     B．质量       C．价值       D．功能 
3．商品的名称、商品包装、包装标志、包装装潢、商标及注册标记等是商品的（    ）。 
   A．商品功能   B．商品体     C．有形附加物    D．无形附加物 
4．商品通过（    ），使其价值和使用价值得以实现。 
   A．消费      B．流通       C．生产       D．交换 
5．商品生产、流通、消费的最终目的是满足人和社会不断增长的（    ）。 
   A．消费心理                    B．物质和精神需要    
   C．消费需求                    D．消费水平 

三、多项选择题 

1．商品的基本属性是（    ）。  
   A．价值      B．劳动产品      C．使用价值      D．用于交换 
2．商品是由（    ）构成的。 
   A．商品功能   B．商品体     C．有形附加物    D．无形附加物 
3．使用价值和价值是（    ）的关系。 
   A．相互依存    B．互为条件     C．相互对立      D．互相排斥 
4．消费者真正要购买的是商品提供给消费者的（    ）。 
   A．性能      B．质量       C．基本效用      D．利益 

四、案例分析题 

美国、德国的一些服装商店推出了一种“形象设计服务”，店里专门聘请形象设计专家为

每一位消费者设计形象。专家根据消费者的身材、气质、经济条件等情况，出主意，做参谋，

指导消费者买什么样的衣服，配什么样的领带或饰物，发型做成什么样才能与服装、身材相

称，足蹬什么颜色和款式的鞋子才能相得益彰等，从而使服装及各种配套物品最能体现消费

者的长处，达到风度可人的理想境界。这项服务推出后立即受到消费者的广泛欢迎，一时间，

消费者如云，而且服装、饰物都是整套整套地销售，商店收入顿时大增。 
讨论分析：服装店为消费者设计形象为什么会使商店消费者如云、收入大增？ 


