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教学目标：

1.理解网店美工的重要性

2.熟悉网店装修流程

3.熟悉新手装修容易步入的误区

4.熟悉网店装修的常用工具

5.掌握网店装修常用工具的安装

1.1 网店美工的重要性

现在，我们已经非常习惯于网购，淘宝、天猫、唯品会、京东、当当网等都是我们熟悉

的电子商务平台。阿里巴巴无疑是中国电子商务的领军企业，旗下包含了淘宝网、天猫网等。

如今，在淘宝和天猫上开设的店铺数不胜数，在茫茫的店铺中，有的店铺让人相见恨晚，难

以忘却 ；有的店铺即使买家看过，也毫无印象 ；有的店铺买家会重复购买，死心塌地 ；而有

的店铺买家买了一次之后，就一去不返了。这与买家看到的店铺“第一印象”——店铺装修

有着十分重要的关联。

1. 什么是店铺装修
店铺装修就是在淘宝、天猫、京东等网店平台允许的结构范围内，尽量通过图片、程序

模板等途径让店铺看起来更加丰富美观。网店的装修与实体店的装修是一个意思，都是让店

铺变得更美、更吸引人。

2. 什么是网店美工
网店美工是网店页面美化工作者的统称，周边工作有网店设计（平面设计）、P 图（图

片处理）等。简单地说，网店美工就是进行店铺装修。

店铺装修主要可以分为两大模块 ：首页和宝贝详情页。首页常见模块主要包括 ：店招、

导航条、海报、商品展示区、分类区、店铺收藏区、客服区；宝贝详情页包含商品橱窗照（主

图）和商品详情。

案例 ：在淘宝平台中搜索裂帛服饰旗舰店，赏析店铺装修模块。
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3. 网店美工的重要性
重要性 1 ：美工是网店进行产品展示的主要方法，是提升宝贝质感和印象的重要手段。

在实体店买东西，买家可以通过看、闻、听、触摸等方法去感知商品的质量，但在网上买东

西买家只能通过眼睛去看美工设计的图片、文字和视频。

案例 1 ：苹果商品图片视觉效果对比，如图 1-1 所示。

图1-1  苹果商品图片视觉效果对比

案例 2 ：连衣裙商品美工处理前后效果对比，如图 1-2 所示。

图1-2　连衣裙商品美工处理前后效果对比

重要性 2 ：美工是一个店铺流量与转化率高低的基础。美工的工作可以让店铺变得更漂

亮、更简洁明了，促使店铺销量更好，提高转化率，美工、流量与转化率的关系如图 1-3 所示。

美工与运营是相辅相成的。

图1-3  美工、流量与转化率的关系
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案例：旗王女包旗舰店和小小潮流女包店首页装修风格对比，如图 1-4、图 1-5 所示。

图1-4  旗王女包旗舰店首页（部分）效果

图1-5  小小潮流女包店首页（部分）效果
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总之，美工是为了让产品吸引眼球，激发顾客购买的欲望，以达到调高销售的

目的。

1.2 网店装修流程

网店的装修和实体店的装修、家庭的装修一样，都具有装修的一般流程。

1. 搜集整理网店装修素材
一个好的网店装修作品本身就是一件优秀的艺术品。任何一个好的设计的完成都离不

开大量的素材。素材可以是网络上免费下载的素材、付费购买的素材以及拍摄的商品照片。

免费图片一般我们都通过百度等搜索引擎搜索获得，前提是不涉及版权的问题 ；付费购买

的途径很多，大家可以到一些专业的素材网站上购买，如昵图网、红动中国网、全景网等；

商品照片可以自己拍摄，也可以请专门的摄影师拍摄。基本素材越丰富全面，设计的时候

就越容易。

2. 定位网店风格和布局
网店风格是指网店页面给买家的直观感受，买家在此过程中所感受到的店主品味、艺术

气质、人的心境等。在网上经营的过程中，应该让网店的风格最大限度地符合大众的审美观念，

赢得顾客的一致好评。

我们以服装为例。女装，大家都知道爱美是女性的天性，所以以浪漫、温馨、时尚个性

的风格为主比较适宜 ；男装以沉稳大气的风格去装修设计会比较好 ；童装以天真、浪漫、阳

光、温馨、可爱的氛围去装修，营造一个天使般柔美、天堂般美妙的神话空间 ；老年人首要

的就是颜色搭配问题，很多老人忌讳刺眼的亮色，所以老年人服装的网店要注意色彩搭配问

题，总体要表现出沉稳大气、健康权威、值得信赖的感觉。

网页中的色彩是网店统一风格的主要组成部分。一个网店设计成功与否，在很大程度上

取决于色彩的运用和搭配，页面色彩处理得好，可以锦上添花，达到事半功倍的效果。因此，

在设计页面时，必须要高度重视页面色彩的搭配。

网店页面设计虽然不同于平面设计，但它们也有很多相近之处。为了达到最佳的视觉效

果，应讲究整体布局的合理性，给浏览者一个流畅的视觉体验。网店布局好比超市货架，有

效合理的布局能够恰当地展现店铺与宝贝的特写、风格与理念，帮助消费者全方位地感受店

铺信息，增加对店铺的好印象，形成潜在利润。

3. 商品图片处理
商品图片的效果直接影响店铺的最终装修效果，优质的商品图片会使店铺装修具备很大

的优势。商品图片拍摄好之后并非马上可以使用，一方面，淘宝平台对商品图片的大小、格

式有限制；另一方面，有的商品图片在拍摄过程中由于环境、技术、模特条件等因素的影响

会存在一定的缺陷，因此，需要在后期对商品照片进行适当的处理，如调整照片尺寸、调整

照片效果、打造特殊效果等。
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4. 页面模块化设计
美工在模块设计中可以充分发挥个人创意，同时要遵循一些基本原则：①注重用户体验；

②风格统一、高端大气 ；③文字与图片排版合理 ；④突出主次。

5. 图像切片优化和上传
模块设计后的图像还不能直接应用到网店中去，需进行切片优化处理，使用 Photoshop

中的“切片工具”即可完成，切片操作后，通过“存储为 Web 所有格式”命令对切片进行

优化处理，在得到一个 images 图片文件夹的同时，会产生一个 HTML 格式的网页文件。

切片优化后，将 images 文件夹的图片全部上传到网络存储空间中，以备后面步骤使用。

6. 修改、编写代码
刚才已经提到，在 Photoshop 切片过程中会产生一个 HTML 格式的网页文件，但是因为

这个网页文件是软件自动生成的，因此，其中涉及到的图片都是使用系统自动保存的 images

文件夹中的图片，而网店装修需使用存储在网络空间中的图片，因此，需要获取图片空间中

的链接地址，在 Dreamweaver 软件中对 HTML 代码进行修改。而对于网店中的一些特殊效果，

像全屏轮播海报、全屏倒计时等，就需要美工自己编写代码或借助第三方软件（如淘宝美工

助理）生成代码。

7. 实现装修效果
在完成以上的步骤后，最后就是到淘宝平台上实现最终的装修效果。

1.3 新手装修容易步入的误区

1. 店铺名称过于简洁
淘宝店铺名称最多不能超过 30 个汉字，60 个字符。有的店铺相信简单就是美，店名取

得很短。比如做话费充值的店铺，取名为“话费点点充”，可是买家在搜索的时候，使用关

键字“充值”、“话费充值”进行搜索，根本找不到你的店铺。

2. 页面设计过于复杂
店铺装修切忌繁杂，不要把店铺设计成门户类网站。虽然把店铺做成大网站看上去比较有

气势，让人感觉店铺很有实力，但恰恰会影响买家的使用，会让买家在购物过程中觉得眼花。

总之一句话：要让买家进入你的店铺后能方便地找到自己需要的商品，能快捷地看清商品的详情。

3. 色彩搭配混乱
有些新卖家会把店铺装修做得鲜艳华丽，五彩缤纷。甚至有的首页配色多达10多种颜色，

更可怕的是颜色还过于刺眼。色彩搭配的应用原则应该是 ：总体协调，局部对比。也就是说

网店页面的整体色彩效果应该是和谐的，只有局部的、小范围的地方可以有一些强烈的色彩
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对比。

4. 栏目分类太多
这也是一个非常大的误区。在设置宝贝分类的时候，出发点是方便买家更好地搜索

到铺子里他需要的商品。但是，如果宝贝分类太繁复、分类太多，就会影响买家浏览店

铺，因为这样无法做到让买家一目了然，自然就降低了店铺的浏览量，进而影响了商品

的成交。

5. 图片过大
图片的大小直接影响网页的加载速度，大的图片加载起来就很慢。如果买家半天看不到

页面，或者出现图片打不开的情况，那后果就可想而知了。

6. 动画太多
动画固然可以吸引人的眼球，但是使用过多的动画和图片过大的道理是一样的，因此，

要避免这种情况的出现。

1.4 网店装修常用工具

准确地说，网店装修属于网页设计的范畴。装修店铺无外乎图片编辑、网页制作，有关

这方面的工具有很多。Photoshop 和 Dreamweaver 是目前普遍使用的网店装修工具。

Photoshop 是 Adobe 公司开发的平面图像处理软件，它主要是对位图图像进行编辑、加工、

处理和运用一些特殊效果，是专业设计人员的首选软件之一，也是我们进行网店装修时最常

用的一个专业设计软件，如图 1-6 所示。

当然，如果有些卖家对 Photoshop 软件操作不太熟悉，给大家推荐一款最易上手的修图

软件——美图秀秀，它可以快速实现很多常用的操作，如图 1-7 所示。

　　　

    　图1-6  Photoshop软件  　　　　　　　　　　　图1-7  美图秀秀软件
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在当前流行的“所见即所得”的可视化网页制作软件中，Adobe 公司的 Dreamweaver 无

疑是使用最广泛、可视化与代码编辑兼容最优秀的一个。现在很多的电商平台都支持代码装

修，通过专业的操作来实现一些较为复杂的链接和编辑。作为一个专业的网店装修美工，应

该掌握该软件的使用，如图 1-8 所示。

图1-8　Dreamweaver软件

本章小结

本章我们在明确了为什么要进行店铺装修的基础上，理解了什么是网店美工及其网店美

工的重要性。在进行网店装修之前，首先要熟悉网店装修的一般流程，避免进入不必要的装

修误区，浪费不必要的时间。Photoshop、Dreamweaver 是实现店铺装修的常用工具。

本章习题

  选择题

1．以下（　　）项不属于电子商务平台。

A．亚马逊    B．唯品会    C．搜狐    D．京东

2．以下（　　）项属于 C2C 电子商务平台。

A．阿里巴巴  B．京东    C．中国制造网   D．淘宝

3．以下（　　）项不属于常见的图像文件格式。

A．JPG    B．HTML    C．PSD     D．GIF

4．以下（　　）项不属于新手装修容易步入的误区。

A．店铺名称过于简洁        B．不使用动画

C．图片过大        D．页面分类过于复杂
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5．以下（　　）项不属于首页的装修模块。

A．商品主图        B．海报

C．店招          D．商品展示区

  调查题

请调查你所在城市的电子商务发展总体情况（建议提供数据），包括有哪些电商园区，

主要经营哪些类目产品，美工人才的需求等。


