
模块五  计算机故障诊断与排除 
 

5.1  知识要点 

 

本章概要   

本章主要讲解计算机故障解决方案与典型案例，重点学习计算机故障分析原则、把握解决问

题的思路和方法、掌握故障分析流程。依据故障分析流程提出合理解决方案，逐步积累实践经验。 

 
知识点 1 

 

分类标准 具体操作方法 

仔细观察原则 

对计算机所表现的特征、显示内容的观察 

对计算机内部环境情况的观察 

对计算机的软硬件配置的观察 

对计算机周围环境的观察 

先想后做原则 
根据观察到的故障现象，分析可能产生故障的原因 

对所观察到的现象，根据以前的经验先着手试一下 

先软后硬原则 从整个维修判断的过程看，我们总是先判断是否为软件故障 

主次分明原则 在维修的过程中尽量复现故障现象，以了解真实的故障原因 

 
知识点 2 

   

分类标准 具体解决方案 

最小系统法 
硬件最小系统 

软件最小系统 

替换法 替换法是用好的部件去代替可能有故障的部件，以故障现象是否消失来判断的一种维修方法 

诊断卡法 诊断卡法是利用专用的诊断卡对系统进行检查的方法 

观察法 结合工作经验，通过眼睛观察板卡异常 

 
知识点 3 

  

分类标准 故障排解思路 

不开机故障的解决 

CMOS电池电量不足 

CMOS设置故障 

操作系统故障 

计算机故障分析原则 

计算机故障解决方法 

计算机故障排解思路 
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续表 
分类标准 故障排解思路 

死机故障的解决 

CPU散热器故障 

显卡、电源散热器故障 

病毒、木马入侵导致系统资源耗尽 

蓝屏故障的解决 
硬件方面导致蓝屏现象 

软件方面导致蓝屏 

黑屏故障的解决 

电源线、信号线连接故障 

开机后 CPU风扇转但黑屏 

开机后 CPU风扇不转且黑屏 

重启故障的解决 

CPU风扇转速过低或 CPU过热造成重启 

主板电容漏液造成主板不稳定重启 

硬盘磁道损坏导致重启 

 

5.2  典型题解 

【例题 1】 计算机死机故障如何解决？ 

分析：导致计算机死机故障的因素有很多，从经验角度来讲，往往从如下三方面先加以考

虑：CPU 散热器故障、显卡、电源散热器故障、病毒、木马入侵导致系统资源耗尽。 

解答：根据以上分析确定故障原因有针对性加以解决： 

（1）如属于 CPU散热器故障：更换 CPU散热器或更换散热器上的风扇即可。 

（2）如属于显卡、电源散热器故障：显卡问题可以直接更换显卡风扇；电源风扇在其内部，

拆解更换时因其内部交流电容储存高压电流，必须交由专业维修专业人员进行拆解。 

如属于木马入侵导致系统资源耗尽故障：加强系统维护，及时更新操作系统补丁，及时更

新杀毒软件和防火墙软件，做到防患于未然。对于已经染毒的系统用新版杀毒软件进行处理。 

【例题 2】 计算机蓝屏故障如何解决？ 

分析：蓝屏故障是 Windows 系统特有的自我保护现象，当 Windows 系统中有软件或硬件

的工作条件发生了改变，例如有某个配置文件运行失败，有可能产生破坏系统内核的操作时，

Windows 会调用蓝屏处理中断程序，根据错误发生类型在屏幕上有相应的英文提示信息，一般

可通过阅读英文提示信息判断蓝屏产生的原因。 

解答： 
1．硬件方面导致蓝屏现象 

（1）超频过度：加强散热系统效率或降低超频幅度，换回系统稳定性。 

（2）内存发生物理损坏或者内存与其他硬件不兼容：逐一测试内存能否正常工作，更换有

故障或不兼容的内存。  

（3）系统硬件冲突：实践中经常遇到的是声卡或显示卡的设置冲突。在“控制面板”→“系

统→设备管理”中检查是否存在带有黄色问号或感叹号的设备，如存在可试着先将其删除，并
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重新启动计算机，由 Windows 自动调整，一般可以解决问题。若还不行，可手工进行调整或

升级相应的驱动程序。 

（4）劣质配件导致蓝屏：合理选配硬件，使用最新的硬件测试程序对整机进行 48 小时或

72小时测试，从而找出易发生故障的配件，增强系统稳定性。 

2．软件方面导致蓝屏 

软件原因产生蓝屏情况较多，解决软件故障要依据具体情况，一般通过“任务管理器”、

“设备管理器”、“磁盘清理”、“系统还原”、“注册表编辑器”、或者其他一些工具软件加以修复。 

【例题 3】 计算机黑屏故障如何解决？ 

分析：黑屏故障是指开机时按下电源按钮后，计算机无响应，显示器屏幕不亮。通常有如

下三种情况：电源线、信号线连接故障、开机后 CPU 风扇转但黑屏、开机后 CPU 风扇不转且

黑屏。 

解答： 
（1）电源线、信号线连接故障：正确连接电源线、信号线。电源线接触不良的换用高品质

线，显示器信号线接头螺丝要固定好。 

（2）开机后 CPU风扇转但黑屏：若主板 BIOS有报警音，取下内存条，用橡皮擦拭金手指

后重新安装，接触不良情况可解决，如故障依旧存在则需更换内存。若主板 BIOS没有报警音，

采用替换法确定是否是显示器故障。若主板硬盘指示灯长亮，或是长暗，将检查的重点放在主

机上，可尝试将内存、显卡、硬盘等配件逐一插拔的方式来确认故障源。若全部试过后，计算

机故障依然没有解决，则推断 CPU或主板有可能损坏，需要更换损坏部件。 

（3）开机后 CPU 风扇不转且黑屏：检查机箱开机和重启键的问题、连线错误、CMOS 跳

线、电源自身等问题。 

【例题 4】 计算机重启故障如何解决？ 

分析：造成计算机重启故障通常有如下几方面原因：CPU 风扇转速过低或 CPU 过热造成

重启、主板电容漏液造成主板不稳定重启、硬盘磁道损坏导致重启。 

解答： 
（1）属于 CPU风扇转速过低或 CPU过热造成重启故障：更换大功率 CPU风扇。 

（2）属于主板电容漏液造成主板不稳定重启故障：更换主板，有条件的也可单独更换相应

电容。 

（3）属于硬盘磁道损坏导致重启故障：先将磁盘数据进行备份。然后使用磁盘坏道修复软

件，对于逻辑磁道损坏的修复率可达 100%，物理磁道损坏的修复率可达 80%左右，但发现物

理磁道损坏的磁盘因其磁介质已经不稳定了，建议不要用于存储关键数据。 
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自我测试（五） 

一、选择题   

1．下面哪一项不是计算机故障分析原则？（    ） 

A．仔细观察原则  B．先想后做原则 

C．先硬后软原则  D．主次分明原则 

2．计算机故障分析原则中仔细观察原则包含四个步骤，下哪一项不是其中的步骤？（    ） 

A．看 B．想 C．闻 D．摸 

3．计算机日常使用中故障率较高的是哪种故障？（    ） 

A．软件原因导致的“软故障” 

B．硬件原因导致的“硬故障” 

C．主板原因导致的“死机故障” 

D．电源原因导致的“黑屏故障” 

4．在计算机维修过程经常采用最小系统法判断故障原因，最小系统指的是什么？（    ） 

A．能使计算机开机或运行的最基本的硬件环境 

B．能使计算机开机或运行的最基本的软件环境 

C．能使计算机开机或运行的最基本的硬件环境和软件环境 

D．能使计算机开机或运行的最基本的操作系统 

5．在计算机故障诊断的过程中，下面哪种方法是用好的部件去代替可能有故障的部件，

以故障现象是否消失来判断的一种维修方法？（    ） 

A．最小系统法  B．替换法 

C．诊断卡法  D．观察法 

6．下列哪项故障不易导致计算机死机现象出现？（    ） 

A．CPU散热器故障 

B．显卡、电源散热器故障 

C．病毒、木马入侵导致系统资源耗尽 

D．硬盘数据线连接错误 

7．下列哪项故障可能会导致系统蓝屏现象？（    ） 

A．电源故障  B．系统硬件冲突 

C．CMOS电池电量不足 D．CMOS设置故障 

8．下列哪项故障可能会导致不开机现象？（    ） 

A．CMOS电池电量不足 B．显卡、电源散热器故障 

C．声卡驱动程序错误 D．操作系统安装错误 

9．硬件最小系统可以通过主板 BIOS报警声和开机 BIOS自检信息来判断几个核心配件部

分是否可以正常工作，其硬件最小系统包含（    ） 

A．由电源、主板、CPU、内存、显卡和显示器组成 

B．由电源、主板、CPU、硬盘、显卡和显示器组成 
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C．由电源、主板、硬盘、内存、显卡和显示器组成 

D．由电源、主板、CPU、内存、声卡和显示器组成 

10．通过软件最小系统启动操作系统并进入安全模式来判断系统是否可以完成正常的启动

与运行。其软件最小系统包含（    ） 

A．由电源、主板、CPU、显卡、显示器、键盘和硬盘组成 

B．由电源、主板、CPU、内存、显示器、键盘和硬盘组成 

C．由电源、主板、CPU、内存、显卡、显示器、和键盘组成 

D．由电源、主板、CPU、内存、显卡、显示器、键盘和硬盘组成 

11．下列哪项故障可能会导致系统重启现象（    ） 

A．CPU风扇转速过低、CPU过热 

B．硬盘数据线连接错误 

C．声卡驱动程序错误 

D．IP地址设置错误 

12．CMOS设置项中“LOAD SETUP DEFAULTS”的含义为（    ） 

A．恢复出厂设置  B．恢复最优设置 

C．密码设置  D．启动顺序设置 

二、简答题 

1．请简述计算机故障分析的原则？ 

 

 

 

 

 

 

2．请简述计算机故障的解决方法？ 

 

 

 

 

 

 

3．请说明哪些故障可导致计算机不开机？ 
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4．请说明哪些故障可导致计算机死机现象？ 

 

 

 

 

 

 

5．请说出哪些原因可导致因软件故障而出现蓝屏？  

 

 

 

 

 

三、综合应用题 

1．计算机故障有多种原因、多种表现，故障排解方法多种多样，最小系统法对普通计算

机用户来讲是一种简洁而有效的方法，请结合个人维修经历谈谈最小系统法的操作思路？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2．计算机频繁死机，在进行 CMOS设置时也会出现死机现象，请结合所学知识分析故障

原因并列出解决方案？ 

 

 

 

 

 


